Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 28.06.2025 r.

l. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnosc¢ strony internetowej
o Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest zgodna/czesciowo zgodna/niezgodna z wytycznymi wskazanymi w
ustawie z  dnia 26 kwietnia 2024 roku 0  zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi
WCAG 2.2.
Strona internetowa jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow
wizualnych.

1.4.4 Zmiana rozmiaru
tekstu

Oprécz napisdw rozszerzonych oraz obrazéw tekstu, rozmiar
tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

1.4.13 Tres¢ spod
kursora lub fokusu

Dana tre$¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
klawiatury, a po ich usunieciu znika.

2.4.2 Strona
zatytutowana

Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe majg tytuty
opisujgce temat lub cel.

2.4.3 Kolejnosé

Jedli strona internetowa lub dokument nieinternetowy mogg byc¢
nawigowane sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji wptywa na

fokusu zrozumienie  lub  funkcjonalnos¢ strony i  dokumentu
nieinternetowego, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci, dzieki
ktorej zachowany jest sens i funkcjonalnosc tresci.
Cel kazdego tgcza moze wynika¢ z samej tresci fgcza lub z tresci
2.4.4 Cel linku tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym programowo,

poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow.

2.4.5 Wiele drog

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i
etykiety

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7 Widoczny fokus

Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwo$¢ obstugi przy pomocy
klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale
widoczny.

2.4.8 Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktérym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje sie uzytkownik.

2.4.9 Celtacza (z
samego fgcza)

Istnieje mechanizm umozliwiajgcy zidentyfikowanie celu kazdego
tgcza z samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i
tak bytby niejasny dla uzytkownikdw.
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2.4.10 Nagtéwki sekciji

Nagtowki sekcji stuzg do organizaciji treéci.

2.4.11 Ostroé¢ nie jest
zaciemniona

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze wzgledu na tre$é
utworzong przez autora.

2.4.12 Ostrosc nie jest
zaciemniona
(ulepszona)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
zadna czes¢ komponentu nie zostaje ukryta przez tre$¢ utworzong
przez autora.

3.2.1 Po otrzymaniu
fokusu

Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska fokus, nie
powoduje to zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania danych

Zmiana ustawien dowolnego komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba ze
uzytkownik zostat poinformowany o takim zachowaniu przed
uzyciem komponentu.

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

3.2.3 Spdjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,

nawigacja wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy
sg powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.

3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

U jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob

identyfikacja

zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na
zadanie

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytaczenie takich zmian.

3.2.6 Stata pomoc

Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy, ktory
jest powtarzany na wielu stronach internetowych w zestawie stron
internetowych i wystepuje w tej samej kolejnosci w stosunku do
innych tresci strony, chyba ze uzytkownik zainicjuje zmiane: « Dane
kontaktowe (na dole strony i w zakladce Kontakt dostepnej z
zawsze widocznego gérnego menu).

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

3.3.7 Zbedny wpis

Informacje wprowadzone wczesniej przez uzytkownika Ilub

dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zosta¢ wprowadzone

ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie

wypetniane, lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy:

* ponowne wprowadzenie informaciji jest niezbedne,

* informacje sg wymagane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
tresci,

* wczesniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.




¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
» odpowiednie kolory i kontrast
* wersja wysokokontrastowa
Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu wewnetrznego.

b) Dostepnosé¢ aplikacji mobilnej

¢ Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest zgodna/czesciowo zgodna/niezgodna z wytycznymi wskazanymi w
ustawie z  dnia 26 kwietnia 2024 roku 0  zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi
WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:
Aplikacja mobilna jest zgedna/czesciowo zgodna/niezgedna z wytycznymi wskazanymi w
ustawie z dnia 26  kwietnia 2024 roku o  zapewnianiu  spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi
WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:

Kod Nazwa Poziom

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje miedzy
tresciami przekazywane poprzez prezentacje mogg by¢ odczytane
1.3.1 przez program komputerowy lub istniejg w postaci tekstu. A

Znaczgca kolejnosc¢ - Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest
tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia tresci — prawidtowa kolejnosc
1.3.2 odczytu musi by¢ okreslona programowo. A

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i operowania
trescig nie opierajg sie wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych,
takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w
1.3.3 przestrzeni lub dzwiek A

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola
zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo
okreslony gdy:

- Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji
Przeznaczenie pol danych w komponentach interfejsu uzytkownika,
1.3.5 oraz AA



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

- Tres¢ jest implementowana za pomocg technologii obstugujace;j
okreslanie w polach formularza typu oczekiwanych danych.

1.4.1

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposob przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do
wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrézniania
elementéw wizualnych.

1.4.3

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu
posiada wspoitczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

1.4.5

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie mogg
przedstawiac tres¢ wizualnie, do przekazywania informac;ji
wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja
nastepujacych elementéw ma wspodtczynnik kontrastu co najmniej
3:1 wzgledem sagsiednich koloréow

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W tresciach tworzonych za pomoca
jezykow znacznikéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych
wiasciwosci stylu , nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat
wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci stylu

1.4.13

Tres¢ pojawiajgca sie po najechaniu kursorem lub uzyskaniu fokusu
- Gdy jakas tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate

222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tres¢ sie porusza,
migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, istnieje
mechanizm ktéry moze zatrzymacé animacje tej tresci

2.3.1

Trzy btyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawierajg w
swojej tresci niczego, co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej
sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla
btyskéw ogolnych i czerwonych.

244

Cel tacza (w kontekscie) - Cel kazdego tgcza mozna okresli¢ na
podstawie samego tekstu tgcza lub tekstu tgcza wraz z programowo
okreslonym kontekstem tgcza, poza tymi przypadkami, kiedy cel
tacza i tak bytby niejednoznaczny dla uzytkownikow.

245

Wiele sposobdw - Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy
zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron internetowych, z
wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiejs procedury
lub jednym z jej etapdw.




246

Nagtowki i etykiety - Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

24.7

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos$¢ obstugi przy
pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest
stale widoczny.

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentéw interfejsu
uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu,
nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany wizualnie.

255

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wej$cia wskaznika wynosi co
najmniej 44 na 44 piksele CSS

3.2.1

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent
interfejsu uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany
kontekstu

3.2.3

Spdjna nawigacja - Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajg sie na
wielu stronach internetowych w ramach jednego zestawu stron
internetowych , wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za
kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana
przez uzytkownika.

3.2.4

Spojna identyfikacja - Komponenty, ktore majg te samg
funkcjonalno$é w ramach jednego zestawu stron internetowych, sg w
taki sam sposéb zidentyfikowane

3.3.1

Identyfikacja btedu - Jesli automatycznie zostanie wykryty bigd
wprowadzania danych, system wskazuje btedny element, a
uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

3.3.2

Etykiety lub instrukcje - Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie
danych przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:

- obstuga klawiaturg
- obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu wewnetrznego.

c)

Serwis transakcyjny jest czeSciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i

Dostepnosc¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w

wytycznych WCAG 2.2:




Kod

Kryterium

1.3.3 Wiasciwosci
zmystowe

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
wytgcznie na wlasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt,
rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

1.3.4 Orientacja

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacii
wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba ze okreslona
orientacja wyswietlania jest istotna.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tresé
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a
nie obraz tekstu.

1.4.10 Dopasowanie
do ekranu

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informaciji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwoch
wymiarach.

1.4.11 Kontrast
elementéw
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspoétczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw.

1.4.12 Odstepy w
tekscie

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu, nie
nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wtasciwosci stylu.

2.2.1 Dostosowanie
czasu

Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zostac¢ odswiezona za
pomocg mechanizmu.

2.4.11 Fokus
niezakryty (minimum)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
komponent nie jest catkowicie zakryty trescig stworzong przez
autora.

2.4.12 Fokus
niezakryty (ulepszony)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
zadna czes¢ komponentu nie moze by¢ zakryta przez tres¢
stworzong przez autora

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych
twierdzen jest prawdziwe: Brak zdarzenia w gore; przerwanie;
cofniecie; przywrocenie.

3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze byé
okreslony programowo, z wyjgtkiem nazw wiasnych, wyrazen
technicznych, stow w nieokreslonym jezyku oraz stow i fraz, ktére
stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.2.1 Reagowanie na
fokus

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.3 Spdjna
nawigacja

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych ,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.




3.2.4 Spdjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

identyfikacja jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub

zgdanie” istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie Gdy uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje

btedom (prawnym, lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad
ktérymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co najmniej

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii asystujacych:
- obstuga klawiaturg (czesciowa zgodnosc)
- obstuga czytnika ekranu (czesciowa zgodnosé)

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu wewnetrznego.

1. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajgce na $swiadczenie ustug bankowych
zgodnie z zasadami dostepnosci:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uprosciliSmy dokumenty dla klientow
indywidualnych. S3 to:
* umowa ramowa
* Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zalacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady realizacji
przelewéw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zalacznik nr 2 Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania i
funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zalacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Zalacznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany: Zasady
Swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowos$ci elektronicznej)

Zatacznik nr 5 Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady swiadczenia ustugi Moje
Dokumenty SGB)

Zalacznik nr 6 Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektorych produktéw i ustug

» klauzule administratora danych osobowych (RODO)
» formularze dotyczace skfadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge
na brak dostepnosci (réwniez napisane prostym jezykiem).



2. wprowadzilismy nowe elementy do standardow obstugi klientow w naszym banku. W
lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia.

3. ujelismy w planie szkolenia dla pracownikéw naszych placéwek oraz centrali z zakresu
obstugi oséb niewidzgcych, gluchych/niedostyszacych oraz innych oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

4. wprowadzilismy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.
5. na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientow.
6. umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

M. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sg w sposéb jak najbardziej
zrozumiaty. Ma to na celu zapewnienie réownego dostepu do ustug dla wszystkich klientow
Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzgdzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12
ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

- Za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
- W SposoOb zapewniajgcy ich zrozumiatosé,

- w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajgcej
komunikacji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

- za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami,

- z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

Zaréwno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank postuguje sie
standardem prostego jezyka. Bank zapewnia rowniez mozliwos¢ porozumiewania sie w
Polskim Jezyku Migowym.

Klient ma prawo otrzymac¢ ogdlne warunki umow oraz regulaminy, jak réwniez inne informacje
(takie jak na przykfad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji czy tez
stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w
polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoScig czcionki
wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby. Dokumenty te
udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w placéwce Banku pod adresem ul.
Ogrodowa 7, 87-890 Lubraniec, ktéra spetnia wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane
szerzej w pkt VI, jak rowniez na infolinii Banku pod numerem +48 54 286 30 84.



V. Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy sSwiadczeniu ustug -
bankomaty oraz wptatomaty

W Banku Spotdzielczym w Kowalu mozesz skorzystac¢ z 7 bankomatow z czytnikami
NFC. Znajdujg sie w nastepujacych lokalizacjach:

Lubraniec, ul. Ogrodowa 7

Izbica Kujawska, ul. Narutowicza 3a
Boniewo, ul. Szkolna 7

Chodecz, ul. Apteczna 2

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatéw nalezy
zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: centrala@bslubraniec.sgb.pl / za
posrednictwem infolinii pod numerem +48 54 286 30 84

V. Dostepnosé¢ architektoniczna

Nasze placowki oznaczamy ikonami:

lkona graficzna

Opis

Czlowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wézku poruszaé sie samodzielnie.

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze
w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg
sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca sie na
wozku wymaga asystenta.

Przekre$lone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s6b niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.

Migajgce ragczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosé obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg (wtagczajgc zdalng obstuge w
PJM).

Ikony, ktorymi oznaczamy bankomaty i wptatomaty:

lkona graficzna

Opis

o &

Cztowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wozku.




® o Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
2 l"& usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z podstawowych
) funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na wozku przy
asyscie osoby trzeciej.
3. m Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza
dostepnosci.

W Banku mamy 4 dostepne oddzialy. Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy
ponizej:

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej
Oddziat w Lubrancu e
ul. Ogrodowa 7 @;‘\ Bez barier architektonicznych

87-890 Lubraniec

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Chodczu

(o]
Ul. Apteczna 2, @;‘\ Bez barier architektonicznych
[°]

87-860 Chodecz
Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Izbicy Kuj.

Ul. Narutowicza 3a, 6 Bez barier architektonicznych
87-865 Izbica Kujawska

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Do Oddziatu w Boniewie mozna wejs¢ z psem asystujgcym oraz kazda posiada parking w
najblizszym otoczeniu.




VL. Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci
przez produkt lub Swiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do Zarzgdu naszego Banku.

Skarga powinna zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskazac
preferowany sposoéb kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu
kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sie z Klientem za posrednictwem poczty
tradycyjnej)

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogdéw, Bank moze pozostawié
skarge bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ zlozona:

1) na pismie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesyitkg pocztowag
albo wystana na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-90106-99429-
WDTHI-25

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacii
elektronicznej pod adresem e-mail centrala@bslubraniec.sgb.pl lub
numerem telefonu +48 54 286 30 84

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania
skargi do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank
powiadomi Klienta o przyczynie zwioki i wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi. Jesli Bank
nie dotrzyma powyzszych terminow, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem
skarzgcego. Bank zrealizuje zgdanie skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od
dnia otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli
skarga nie zostata uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej
decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie uwzgledniona- Bank okresli termin, nie dtuzszy niz 6
miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym Zzadanie skarzgcego zostanie
zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze rowniez pouczenie
0 mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie i
terminie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot gospodarczy
przewiduje takie mozliwosci;

3) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.



